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Zatgcznik nr 8 do umowy

TECHNOLOGICZNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG W KIOSKACH GASTRONOMICZNYCH

1. Wykaz i rodzaje wyposazenia kioskdw gastronomicznych:

- nalezy wskazad sposdb i rodzaj (typ, model) oraz ilos¢ wyposazenia kioskéw w sprzet i urzadzenia

za pomocy ktérego realizowane beda ustugi gastronomiczne w tym w szczegdlnosci rollbary

i automaty do nalewania piwa umozliwiajgce ich automatyczne nalewanie (nalezy podac ich ilos¢

w poszczegdlnych punktach gastronomicznych - kioskach). Wynajmujacy oczekuje wskazania

proponowanych urzadzen i sprzetu wraz z odpowiednim oprogramowaniem, w tym w szczegdlnosci

oprogramowaniem POS/GPOS, a takze systemem obstugi kas fiskalnych obstugiwanych przez state

pofaczenie internetowe za posrednictwem sieci LAN lub inne potaczenie niezalezne od publicznej

sieci GSM. Wynajmujacy oczekuje nowatorskich rozwigzarn w zakresie przygotowania finalnego

produktu ze szczegdlnym uwzglednieniem nieprzerwanej obstugi w czasie wydarzen, jakosci

serwowanych dari, tempa wytworzenia oraz ilosci adekwatnej do ilosci uczestnikéw wydarzen.

2. Wykaz prac adaptacyjnych:

- nalezy wymieni¢ wszystkie planowane prace adaptacyjne w przedmiocie najmu, umozliwiajgce

realizacje postanowiert umowy, a takze wskazac orientacyjny termin ich wykonania. Wykonawca

oczekuje przedstawienia propozycji planowanych inwestycji, szczegétowo okreslonych

w kosztorysie szacunkowym dotgczonym do oferty, uwzgledniajagcym prace adaptacyjne oraz sprzet

niezbedny do realizacji umowy.

3. Rodzaje serwowanych positkéw i napojoéw:

- nalezy wyczerpujaco wskaza¢ planowany asortyment przeznaczony do sprzedazy, w tym dania

ciepte, przekaski oraz napoje - z uwzglednieniem partnerstwa ,,Stadionu Slgskiego” w Chorzowie.

4. Sposéb podawania/wydawania oraz przeprowadzenia procesu sprzedazy produktéw,
positkéw i napojow:

- nalezy przedstawi¢ krok po kroku procedure przygotowania, wyserwowania dari/ napojow,

sprzedaz uwzgledniajac logistyke dostaw, a takze obowigzujgce przepisy w zakresie naczyn

jednorazowych/wielorazowego  uzytku. Wynajmujgcy dopuszcza  wdrozenie  wytacznie

profesjonalnych rozwigzan, ktére znaczgco usprawnig proces sprzedazy - POS/GPOS.

5. Przewidywana liczbe personelu, dedykowana pojedynczemu kioskowi gastronomicznemu:
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- nalezy wskaza¢ proponowang liczbe obstugi w kioskach gastronomicznych w zaleznosci od ich

wielkosci lub typu, zapewniajgcg szybka realizacje przyjetych zamdéwier oraz catego procesu
sprzedazowego. Wynajmujacy oczekuje przedstawienia podziatu obowigzkédw wsréd pracownikdw.
6. Sposéb obstugi w trakcie imprez na Stadionie Slaskim:

- nalezy wskaza¢ koncepcje efektownego i skutecznego systemu obstugi klienta podczas
odbywajacych sie wydarzeri, odrebnie dla dziatan z kilku oraz kilkudziesiecioma tysigcami
uczestnikdw.

7. Sposdb rozliczeri z Wynajmujacym:

- zapewnienie statego i nieprzerwanego dziatania kas fiskalnych,

- zapewnienie systemu rozliczert swiadczonych Ustug poprzez system ptatnosci pozwalajacy
na raportowanie sprzedazy oraz comiesiecznego przekazywania Wynajmujagcemu informacji
0 wysokosci przychoddw osiggnietych z tytutu swiadczenia tych Ustug.

8. Proponowane ceny sprzedawanych i oferowanych produktéw:

- nalezy wskazac cennik obejmujgcy oferowane produkty z uwzglednieniem ich

gramatury/pojemnosci zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do Regulaminu.
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