Zatacznik nr 1 do OPZ
Serwis pogwarancyjny systemu ARENA ONLINE
1. Dane dot. kontroli wejécia na Stadionie Slgskim — ticketing

System kontroli wejscia sktadajaca sie z:

sprawdzarek .i kontroleréw furt/bramek -156szt.,

serwerdw — 3szt

serwer backupu — 1 szt.

sprawdzarki mobilne — 40szt.

oprogramowania serwerowego i oprogramowania TicketAPl, APl oraz
oprogramowania sprawdzarek mobilnych PHOTO wraz z systemem operacyjnym,
monitoring ZABBIX
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Zakres zadania i wymagania
1. Przeglad i konserwacja urzadzen w tym oprogramowania, 1 raz do roku w zakresie:

e sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania wyposazenia i urzadzen,
e czyszczenie urzadzen,

¢ sprawdzenie logéw systemowych, haset i kodéw dostepu,

¢ sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania oraz wszystkich elementéw
sktadowych platformy serwerowej i backupowe.

¢ sprawdzenie poprawnosci dziatania sprawdzarek i palmtopdéw, w tym poprawnego
dziatania skaneréw kodéw, czytnikéw kart MiFare., buforéw danych itp

* biezgce prowadzenie ksigzki eksploatacji.

. sprawdzenie realizacji wszystkich funkcji systemu;

- sprawdzenie dziatania APl i poprawna komunikacja z zew dystrybutorami

. sprawdzenie wspotdziatania z elementami wykonawczymi (szlabany, kotowroty
bramki, stacyjki ochrony, system monitoringu CCTV, itp);

. sprawdzenie komunikacji;

. sprawdzenie ogdlnego stanu potgczen elektrycznych w szafach;

. sprawdzenie stanu aparatéw elektrycznych w tym zasilaczy i kontrolerow;

. sprawdzenie stanu wszystkich wyswietlaczy;

. sprawdzenie stanu dziatania systemu identyfikacji — wspotpracy z systemem
monitoringu wizyjnego;

. usuniecie usterek wykrytych w trakcie przegladu;

. wykonanie kopii systemu;

. aktualizacja oprogramowania;

. porzgdkowanie bazy danych;

2. Zapewnienie dostepu do biezacych aktualizacji oprogramowania producenta
i wykonywanie wszelkich niezbednych aktualizacji wptywajgcych na dziatanie systemu
i poprawe bezpieczenstwa oraz upgrade’y do najnowszych wersji w trakcie trwania
umowy



3. Biezgce utrzymanie sprawnosci systemdw oraz wsparcie dziatu technicznego obiektu
zdalne i lokalne w trakcie przygotowania i podczas imprez (w cene godziny wliczony
koszty dojazdu) — rozliczenie prac wg stawki godzinowej (szacowana ilos¢: 50h)

WYMAGANIA:

1. Wykonaweca do realizacji zamdwienia musi posiada¢ minimum jedng osobe z personelu
ktdra posiada uprawnienia SEP dla stanowisk dozorowanych i eksploatacyjnych grupa
G-1 obejmujgce prace pomiarowo — kontrolne z pomiarami ochrony odgromowej
i przeciwporazeniowej 1kV oraz oswietlenia.

2. Wykonawca na etapie realizacji umowy musi posiada¢ oswiadczenie autoryzacyjne
producenta oprogramowania ARENA ONLINE i producenta sprawdzarek w ktérych
posiadaniu jest Zamawiajacy.

Wykonawca przed podpisaniem umowy musi potwierdzi¢ posiadanie wymogu dotyczacego
personelu oraz wymaganych oswiadczen.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w obstudze konserwacyjno - serwisowe] systemu
w ktérego posiadaniu jest Zamawiajacy.



