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1. ROZDZIAt1 INFORMACIE PODSTAWOWE

1.1. Przedmiot zamodwienia.

Przedmiot zamdwienia obejmuje wykonywanie jednorazowego przegladu i serwisu systemu kontroli
biletow oraz kompleksowych ustug zwigzanych z obstugg techniczng i asysta podczas imprez
odbywajacych sie na terenie Stadionu Slaskiego w okresie do 31.12.2025.

2. ROZDZIAt 2 - ZESTAWIENIE PODSTAWOWYCH ZADAN | OBOWIAZKOW

2.1. Zakres ustug.

Przedmiotem zamowienia jest:

o Kompleksowy jednorazowy przeglad i serwis w tym konserwacyjna elementéw systemu,
sieci, urzadzen iinstalacji, zmierzajgca do zapewnienia mozliwie bezawaryjnej
eksploatacji w kolejnym roku eksploatacji zgodnie z zakresem czynnosci opisanych w
zfaczniku nr 2 — Serwis pogwarancyjny systemu ARENA ONLINE

e Utrzymanie sprawnosci i biezgca obstuga instalacji i systemow kontroli wejscia i ticketingu

e Biezgca kontrola infrastruktury obiektu w celu uzyskania iutrzymania wymogow
licencyjnych w zakresie bezpieczenstwa iinfrastruktury, zgodnie z witasciwymi
przepisami.

e Wykonywanie na biezgco aktualizacji oprogramowania poszczegélnych urzadzen i
systemow

e Kompleksowa asysta techniczna systemdw, sieci, urzadzen iinstalacji w trakcie
przygotowania i podczas imprez masowych objetych kontrolg wejscia

2.2. Organizacja obstugi technicznej

2.2.1. Wykonawca musi spetnia¢ warunki elastycznej organizacji pracy specjalistéw
i technikéw w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania obiektu, poprawnosci obstugi
urzadzen i instalacji, przy jednoczesnym optymalizowaniu kosztéw ponoszonych przez
Zamawiajgcego.

2.2.2. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wszelkich napraw sieci, systemow,
instalacji i urzgdzen bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego w obszarze systemdéw kontroli
wejscia i ticketingu, w celu usuniecia awarii oraz ich skutkéw i nastepstw:

a. przez pojecie naprawy, o ktérej mowa powyzej rozumiane jest usuniecie kazdej awarii
urzadzenia oraz przyczyny jej wystgpienia wraz z wszelkimi skutkami tejze awarii zaistniatymi
w obrebie konserwowanej instalacji badz urzadzenia. Naprawa czyli usuniecie awarii, jest
realizowana w catosci wraz zuwzglednieniem uzytych materiatéw iwszelkich czesci
zamiennych w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia. Wykonawcy, z tytutu wykonania
naprawy, w tym wymiany czes$ci zamiennych czy zastosowania materiatéw, itp. przystuguje
wynagrodzenie rozliczane wg stawek rb-g wskazanych w tabelach rozliczeniowych.
Zamawiajgcy ponosi koszty zakupu materiatdw lub czesci zamiennych po wczesniejszej jego
akceptacji - zgodnie z pkt 2.2.3.

b. zapewnienie statej j gotowosci do usuniecia awarii, co rozumiane jest przez:



i) niezwloczne podjecie niezbednej interwencji przy kazdej awarii urzadzen, instalacji
i systemow od otrzymania zgtoszenia badz wykrycia awarii
ii) w kazdym przypadku bez wzgledu na rodzaj instalacji, urzadzenia badz systemu —
niezwtoczne podjecie niezbednej interwencji (doraznego rozwigzania problemu)
w terminie zgodnym ztabelg nr 1 od otrzymania zgtoszenia, jezeli awaria zagraza
bezpieczenstwu, uniemozliwia lub znacznie utrudnia prace lub zagraza stratami w mieniu;
c. utrzymywanie (i podanie do wiadomosci Zamawiajgcego), czynnych przez caty okres umowy,
nastepujgcych kanatéw tacznosci:
i) przynajmniej dwdch telefonéw komdrkowych;
ii) przynajmniej jednego adresu e-mail;
d. Zamawiajgcy wymaga, aby po usunieciu awarii wykonawca przedstawit pisemny raport
z opisem wykonanych czynnosci.
e. Koszt. dojazdu dotyczgcy usuniecia awarii wliczony jest w cenie rb-g. Roboczogodzina liczona
jest od momentu rozpoczecia usuwania awarii. Nie wlicza sie w to czas dojazdu.

2.2.3. Materiaty eksploatacyjne

a. Zamawiajacy pokrywa koszty materiatdw eksploatacyjnych takich jak np. bezpiecznik,
odtaczniki, przewody elektryczne, baterie inne urzadzenia eksploatacyjne.

b. Zuzyte, uszkodzone czesci eksploatacyjne stajg sie witasnoscia Wykonawcy i zostajg
przekazane w protokole wykonanych czynnosci serwisowych.

c. W przypadku uzyskania korzysci ekonomicznych z utylizacji odpadéw, Wykonawca przekaze
je Zamawiajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty ich uzyskania.

2.24. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obstugi konserwacyjnej w zakresie
dotyczacym:

a. personelu obstugujgcego systemy, sieci, instalacje, maszyny i urzagdzenia,
kwalifikacji i uprawnien personelu,

c. odpowiedniej ilosci personelu wykonujgcej czynnosci kontrolne parametrow pracy urzadzen,
sieci, systemow iinstalacji elektrycznej, w zakresie okreslonym niniejszym Przedmiotem
zamowienia.

2.2.5. Szczegbtowe opisy zakresu czynnosci konserwacyjnych nie zwalniajg Wykonawcy
z obowigzku wykonywania czynnosci  konserwacyjnych  wymaganych  przepisami,
Dokumentacjg Techniczno-Ruchowa, Instrukcjami obstugi producentéw i dystrybutoréw
urzadzen, systemodw i instalacji, ktore nie zostaty wymienione w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia.

2.2.6. Pracownicy Wykonawcy muszg posiada¢ kwalifikacje eksploatacyjne i uprawnienia do
konserwacji i serwisowania urzadzen zgodnie z DTR.

2.2.7. Wykonawca odpowiada za stan funkcjonalny poszczegdlnych urzadzen, stan
poprawnosci pracy wszystkich maszyn, systemow iinstalacji obstugujgcych te obszary,
w zakresie okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia.



ROZDZIAt 3. ZESTAWIENIE PODSTAWOWYCH ZADAN | OBOWIAZKOW WYKONAWCY PODCZAS
EKSPLOATACIJI STADIONU SLASKIEGO ORAZ CZASY REAKCJI USUWANIA AWARII

3.1. Zestawianie podstawowych zadan i obowigzkéw Wykonawcy podczas eksploatacji

a. Usuwanie wszelkich biezgcych usterek dot. obstugiwanego obiektu — m.in. drobne naprawy,
korekty nastaw regulatoréw isterownikdw, wymiana elementdw, regulacje, a takze
reagowanie na pozostate zdarzenia wystepujgce na terenie obiektu.

b. Obstuga oraz monitorowanie stanu pracy systeméw, urzadzen iinstalacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, zatwierdzonymi harmonogramami eksploatacji, obowigzujaca
instrukcjg eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych i innymi dokumentami wdrozonymi
do stosowania przez Zamawiajgcego.

¢. Wykonywanie wszystkich czynnosci konserwacyjno — remontowych zgodnie z DTR-kami
poszczegdlnych urzadzen iinstalacji, zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi
instrukcjami i wytycznymi wdrozonymi na obiekcie oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

d. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat DTR-kami i szczegétowymi instrukcjami
obstugi Wykonawca pozyska je zinnych dostepnych Zrédet np.: Internet ikrajowi
przedstawiciele producenta lub dystrybutora czy dostawcy.

e. Wspotpraca i wsparcie wykonawcow prowadzacych /wykonujacych/ przeglady i naprawy
gwarancyjne urzadzen - bezposredni kontakt z dostawcami i wykonawcami oraz ustalanie
termindw dostaw niezbednego osprzetu iwyposazenia oraz ustalanie termindow
wykonywanych prac.

f. Kompletowanie i zamawianie niezbednych czesci zamiennych i dodatkowego wyposazenia
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Koszty materiatdw eksploatacyjnych, oraz czesci zamiennych
niepodlegajacych gwarancji ponosi Zamawiajgcy po wczesniejszej akceptaciji.

g. Wymiana lub uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych jak np. baterie, akumulatory itp.

h. wentylacji oraz czesci zamiennych niepodlegajacych gwarancji ponosi Zamawiajgcy po
wczesniejszej akceptacji.

i. Wykonywanie napraw iremontéw we wilasnym zakresie eksploatowanych urzadzen
i instalacji po uzyskaniu akceptacji i uzgodnieniu kosztéw z Zamawiajacym.

j.  Sporzadzanie protokotéw usterek dokumentujgcych zniszczenia, kradzieze, awarie i usterkina
wspdlnie ustalonych wzorach formularzy.

k. Sporzadzanie raportéw, planéw remontéw, harmonograméw przeglagdéw i dziatan oraz
innych dokumentéw zwigzanych z obstugg Zamawiajgcego.

|.  Wykonawca zobowigzany jest do zachowania czystosci w pomieszczeniach dedykowanych
obstugiwanym instalacjom (np. Serwerownie, Amplifikatornie inne pomieszczenia w ktérych
znajdujg sie zamontowane systemy/urzadzenia) oraz na catym obiekcie po przeprowadzonych
przez siebie pracach.

m. W obowigzku Wykonawcy jest Scista wspdtpraca z Dziatem Technicznym Zamawiajgcego oraz
informowanie na biezgco o wszelkich planowanych i wykonywanych dziataniach.

n. Informowanie Zamawiajgcego o wystepujgcych Ilub moggcych wystgpi¢ awariach,
uszkodzeniach lub innych zagrozeniach majacych zwigzek z instalacjami i urzgdzeniami oraz
podejmowanie w nagtych przypadkach natychmiastowych i samodzielnych dziatan w celu
zabezpieczenia, unikniecia zagrozenia i uchronienia przed wystgpieniem szkdd.

0. Podejmowanie dziatan profilaktycznych eliminujgcych mozliwosé powstania usterki.



3.2

p. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania szczegétowych raportéw dotyczacych pilnosci
i jakosci interwencji oraz zawierajacych propozycje optymalizacji wydajnosci lub
niezawodnosci urzadzen.

g. Wykonawca bedzie na biezgco i w mozliwie najkrétszym czasie reagowat na powstanie awarii
na obiekcie.

r. Zuzyte, uszkodzone czesci eksploatacyjne nie nadajgce sie do ponownego uzytku zostang
zutylizowane na zasadach okreslonych w pkt 2.2.3.

s. Zamawiajgcy wymaga aby po usunieciu awarii Wykonawca przedstawit pisemny protokét z
zatgczonym raportem z opisem wykonanych czynnosci.

t. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania odpowiedniej gotowosci do usuniecia awarii
zgodnie z tabelg nr 1 oraz utrzymywanie przez caty okres trwania umowy nastepujacych
kanatéw tacznosci:

i) Przynajmniej dwoch telefonéw komaorkowych;
ii) Przynajmniej jednego adresu e-mail;

u. Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego w trakcie testéw instalacji powigzanych

v. Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego w trakcie integracji dystrybutoréw i poprawnosci
importu baz offline i online

w. Wykonawca przed zakonczeniem umowy bedzie brat udziat w przekazaniu powierzonych
instalacji kolejnemu Wykonawcy.

Oprécz czynnosci wymienionych wyzej Wykonawca bedzie przeprowadzat przeglady
pogwarancyjne wedtug nastepujacych instrukgcji:

W zakresie wszystkich systemdéw zainstalowanych na Stadionie Wykonawca bedzie
przeprowadzat sprawdzenie poprawnosci i ewentualne uzupetnienie oznakowani, wprowadzanie
zmian w opisach iadresach urzgdzen, nanoszenie iaktualizacja oznaczen poszczegdlnych
elementdow systemu np.: aparatow, czytnikéw, itp.; Protokét odbioru prac, stanowigcy podstawe
do wystawienia faktury VAT musi zawiera¢ kazdorazowo miedzy innymi:

wykaz wszystkich sprawdzonych elementéw kazdego systemu lub instalacji

protokoty pomiarowe dotyczgce wykonanych pomiaréw, tam gdzie jest to niezbedne,

a
b
c. potwierdzenie sprawnosci i gotowosci wszystkich systemoéw, instalacji i urzadzen do pracy,
d. wykaz rb-g (awarie) przepracowanych
e. wykaz rb-g(asysty) przepracowanych
Dodatkowo do kazdego protokotu odbioru prac Wykonawca winien dotgczy¢ wszystkie raporty

z przeprowadzonych czynnosci serwisowych .



3.3. Czasy reakcji na awarie krytyczne i niekrytyczne

4. Tabela nr 1 - czasy reakcji

Typ awarii Czas reakcji Czas Opis
usuniecia
usterki

Podczas imprezy masowej

Awaria 15 min 1h Awaria majgca wptyw na przebieg imprezy lub
krytyczna znaczgco utrudniajgca impreze oraz zagrazajgca
bezpieczenstwu ludzi.

Awaria 30 min do 48 h | Awaria nie majgca bezposredniego wptywu na
niekrytyczna przebieg imprezy lub pozwalajaca jg kontynuowacd
w sposéb bezpieczny.

Poza imprezq masowq

Awaria 12h do 72 h | Awaria nie zagrazajgca bezpieczenstwu i nie majaca
niekrytyczna bezposredniego wptywu na funkcjonowanie obiektu

O zakwalifikowaniu awarii do jednej z powyzszych kategorii decyduje Zamawiajgcy. Wykonawca
bedzie na biezgco i w mozliwie najkrétszym czasie reagowat na powstanie awarii na obiekcie.

Czas reakcji Wykonawcy liczony bedzie od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego dotyczacego
wystgpienia awarii krytycznej i niekrytycznej.

W przypadku wystgpienia awarii niekrytycznej Wykonawca dodatkowo zobowigzany jest do
zabezpieczenia danego obszaru w celu ograniczenia do minimum ewentualnych strat jakie moga
wystgpic¢ na skutek wystgpienia danej awarii tj. np.: odpowiednio zabezpieczy¢ system, instalacje
lub urzadzenia do czasu catkowitego usuniecia awarii oraz usung¢ skutki awarii (np.: wytgczenie
niesprawnych urzadzen, odtgczenie zasilania, itp.)

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. w przypadkach koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych zzagranicy), za zgodg Zamawiajacego, czas usuniecia awarii moze zostac
protokolarnie wydtuzony.

W przypadku wystgpienia awarii krytycznej Wykonawca dodatkowo zobowigzany jest do
zabezpieczenia danego obszaru w celu ograniczenia do minimum ewentualnych strat jakie mogg
wystgpi¢ na skutek wystgpienia danej awarii tj. np.: odpowiednio zabezpieczy¢ system, instalacje
lub urzadzenia do czasu catkowitego usuniecia awarii, przywrdci¢ (o ile to mozliwe)
funkcjonalnosé danego obszaru co najmniej do stanu zapewniajgcego utrzymanie parametrow
systemu/instalacji do czasu catkowitego usuniecia awarii.

Wykonaweca sporzadzi Protokdt wykonania usuniecia awarii a jego kopie niezwtocznie przekazuje
Zamawiajgcemu wraz z zatgczonymi raportami.



Usuwanie awarii podczas codziennej eksploatacji obiektu rozliczane bedzie wg stawek rbg
wskazanych przez Wykonawce w formularzu cenowym.

ROZDZIAt 4 - ZESTAWIENIE PODSTAWOWYCH ZADAN | OBOWIAZKOW WYKONAWCY PODCZAS
IMPREZ ORGANZOWANYCH NA TERENIE STADIONU SLASKIEGO

4.1 Asysta techniczna podczas imprez organizowanych na terenie Stadionu Slaskiego:

a. Podczas trwania imprez na Stadionie Slgskim Wykonawca musi petni¢ na miejscu pogotowie
techniczne (asyste techniczng), zabezpieczajgc przygotowania i wsparcie techniczne do
przeprowadzenia danej imprezy

b. Zamawiajgcy bedzie zgtaszat na adres mailowy wskazany przez Wykonawce zapotrzebowanie
na wykonanie pogotowia technicznego nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
masowej oraz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy niemasowej.

c. Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg ustali ilos¢ potrzebnych oséb przed kazdym
wydarzeniem, ze wzgledu na rézny charakter odbywajgcych sie imprez na Stadionie.

d. Czas rozpoczecia izakonczenia asysty technicznej bedzie kazdorazowo ustalany
z Zamawiajacym na 2 dni przed kazdg imprezg na terenie Stadionu Slgskiego.

e. Podczas trwania imprez oraz w trakcie ich przygotowan obsada technikéw Wykonawcy musi
zapewni¢ biezgce funkcjonowanie powierzonych instalacji i urzagdzen.

f.  Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ i dostarczyé Zamawiajagcemu protokét z kontroli
dziatania powierzonych instalacji nie pdézniej niz 24 godzin przed rozpoczeciem imprezy.
Harmonogram przeglagdu powierzonych instalacji kazdorazowo musi by¢ uzgodniony
z Zamawiajgcym co najmniej 14 dni przed planowang impreza.

g. W sporzadzanych przez Wykonawce protokotach potwierdzana bedzie sprawnosc
obstugiwanych systemoéw, instalacji, urzadzen oraz wskazywane ewentualne usterki.

h. Wykonawca przystapi niezwtocznie do wszelkich napraw systemodw, instalacji i urzadzen
w celu usuniecia awarii podczas trwania imprezy oraz ich skutkéw i nastepstw. Przez pojecie
naprawy, o ktérej mowa rozumiane jest niezwtoczne usuniecie kazdej awarii instalacji, sieci,
urzadzenia, systemu oraz przyczyny jej wystapienia wraz z wszelkimi skutkami tejze awarii
zaistniatymi w obrebie konserwowanej instalacji/systemu badZ urzadzenia. W kazdym
przypadku bez wzgledu na rodzaj awarii instalacji, urzagdzenia badz systemu podczas imprezy
— niezwioczne ijak najszybsze podjecie niezbednej interwencji (doraznego rozwigzania
problemu) w celu dalszej realizacji/kontynuacji imprezy.

i. Zamawiajgcy wymaga aby po usunieciu awarii Wykonawca przedstawit pisemny raport
z opisem wykonanych czynnosci, ktéry jest zatgcznikiem do protokotu.

j- Wsparcie dziatania podczas imprez rozliczane bedzie wg stawek rbg wskazanych przez
Wykonawce w formularzu cenowym.

k. Czas usuwania awarii w okresie Swiadczenia ustugi asysty technicznej podczas trwania
imprezy wliczony jest w cenie rbg asysty technicznej danej imprezy.



ROZDZIAL 5: WYMAGANIA OD WYKONAWCY:

1. Wykonaweca do realizacji zamdéwienia musi posiadaé¢ minimum jedng osobe z personelu ktéra
posiada uprawnienia SEP dla stanowisk dozorowanych i eksploatacyjnych grupa G-1
obejmujgce prace pomiarowo — kontrolne z pomiarami ochrony odgromowej
i przeciwporazeniowej 1kV oraz oswietlenia.

2. Wykonawca na etapie realizacji umowy musi posiada¢ oswiadczenie autoryzacyjne
producenta oprogramowania ARENA ONLINE i producenta sprawdzarek w ktérych posiadaniu
jest Zamawiajacy.

Wykonawca przed podpisaniem umowy musi potwierdzi¢ posiadanie wymogu dotyczacego personelu
oraz wymaganych oswiadczen.

Wykonawca musi posiadaé doswiadczenie w obstudze konserwacyjno - serwisowej systemu w ktorego
posiadaniu jest Zamawiajacy.



